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“My home is my castle”
-"passive houses for active students”

Die OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH versteht sich als serviceorientiertes Dienstleistungsunternehmen,
das OeAD-Stipendiatinnen, Gastprofessorlnnen, Studentinnen und Forscherinnen aus aller Welt adaquate
Unterkinfte zur Verfigung stellt. Derzeit bieten wir jahrlich 10.000 internationalen Studentlnnen und
Gastprofessorinnen in Osterreichs Universitatsstadten eine der wichtigsten Voraussetzung fir einen
erfolgreichen, bereichernden und positiv behafteten Schritt der geistigen und persénlichen Entwicklung.
Unser Streben, dem internationalen Wissensaustausch mehr als ein Heim zur Verfigung zu stellen, basiert
auf folgenden Grundpfeilern:

e Studentenzufriedenheit ist unser wichtigstes Anliegen: Angebote werden stets so
zusammengestellt, dass sie den Bedurfnissen der Studierenden und Gastprofessorlnnen
bestmoglich gerecht werden. Feedback-Mechanismen erlauben uns einen tiefen Einblick in die
Winsche jedes Einzelnen.

e Kompetenz in Osterreich schaffen und in die Welt tragen: In enger Kooperation mit der OeAD-GmbH
ermdoglichen wir auch jenen Studierenden einen akademischen Aufenthalt in Osterreich, deren
enormes geistiges Potential oft unter mangelnden finanziellen Mitteln ihres Herkunftslandes
leidet.

® Nachfolgende Generationen liegen uns am Herzen: Durch eine 6kologisch orientierte Bauweise
vermindern wir aktiv den okologischen Fufdabdruck unserer Gastehdauser, ermdoglichen
Studierenden einen Einblick in die Vorzige dieser Form des verantwortungsvollen Bauens und
tragen so zur Bewusstseinsbildung der nachsten Generation bei.

® Enge Kooperation mit universitdren Einrichtungen ermdglichen uns ein optimales
Ressourcenmanagement: Durch langjahrige Zusammenarbeit mit osterreichischen und
internationalen Universitaten, Fachhochschulen, verschiedensten Forschungseinrichtungen und
padagogischen Hochschulen wissen wir Gber die gestellten Anforderungen Bescheid und kénnen
uns optimal auf diese einstellen.

®  Wohlfishlen inklusive! Osterreichische Universitdtsstadte sind Standorte mit Wohlfihlcharakter.
Nur in diesem von Sicherheit, Zufriedenheit und Freundlichkeit gepragten Umfeld sind
ausgezeichnete geistige Leistungen moglich. Daher finden sich genau diese Attribute in unseren
Unterkinften wieder und vermitteln unseren Gasten Heimatgefuhl.

®  Nur zufriedene Mitarbeiter konnen positive und zielorientierte Losungen bieten: Durch kooperative
Fohrungsmethoden sowie offene Kommunikationsstrukturen schaffen wir ein kundenorientiertes
und produktives Arbeitsklima.

Die OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH stellt sich vor!

Die Aufgabe der OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH ist die Unterbringung internationaler Studierende
und Gastprofessorlnnen in allen 6sterreichischen Universitatsstadten.

Grofdes Augenmerk legen wir auf eine komfortable Grundausstattung der Zimmer und ein, an die
Bedurfnisse und Moglichkeiten unserer Gaste, optimal angepasstes Preis- und Leistungsverhaltnis. Die
OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH ist eine Gesellschaft, deren finanzielles und wirtschaftliches Ziel
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ausschlieflich darin besteht, kostendeckend zu arbeiten. Die angebotenen Studentenheimplatze kénnen in
zwei Kategorien eingeteilt werden:

a) Eigenheimplatze: Die OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH tritt als Generalmieter fir das gesamte
Studentenheim auf und vergibt Zimmer ausschlieRlich an internationale Bewerber. In diesem Fall
Ubernimmt die OeAD-WVGmbH die gesamte Verwaltung, Vermittlung und Reinigung der
Liegenschaft.

b) Kontingentplatze: Die OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH mietet Plitze bei diversen Heimtragern
in ganz Osterreich an und gibt die Plitze zu hochst flexiblen Buchungsdauern an die Studierenden
und Gastprofessorinnen weiter.

Die OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH wurde am 1. Oktober 1998 als eigenstandiges
Tochterunternehmen der OeAD-GmbH gegrindet. Im Zeitraum von 1962 bis 1998 war die OeAD-GmbH
(vormals Verein Osterreichischer Akademischer Austauschdienst) selbst mit der Unterbringung von
Austauschstudentinnen betraut. Aufgrund der stetig steigenden Nachfrage ist der Teilbereich
Unterbringung jedoch zur Ganze verselbststandigt worden. Die OeAD-GmbH (Austrian Agency for
International Cooperation in Education and Research) bleibt aber 100% Gesellschafter der OeAD-
WohnraumverwaltungsGmbH.

Mit Hilfe der OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH war und ist es nun moglich, internationalen Studierenden
und Gastprofessorlnnen die Wohnungs- und Zimmersuche zu erleichtern und ausgezeichnete
Rahmenbedingungen fir einen erfolgreichen Studienaufenthalt in Osterreich zu schaffen. Die Gesellschaft
ist somit eine gemeinsame Anlaufstelle fUr Studierende, Universitaten, Fachhochschulen und andere
Organisationen und ermdglicht eine erfolgreiche Wohnungs- und Zimmersuche fir internationale Gaste in
Osterreich.

Die OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH ist fir Sie da...

...fiir unsere Studierenden

65 Mitarbeiter stehen unseren Gasten in allen Universitatsstadten Osterreichs gerne mit Rat und Tat zur
Seite. Wir kimmern uns personlich, telefonisch oder per Email um jede internationale Anfrage und sind
bemuiht, Zimmerbuchungen, Reinigung und Instandhaltung der Géastehduser unkompliziert und
zielorientiert zu gewahrleisten.

Unser hochstes Ziel ist es, qualitativ hochwertige Unterbringung zu preislich addaquaten Bedingungen zu
ermdglichen und somit unseren Gasten optimale Rahmendingungen fir einen erfolgreichen Aufenthalt in
Osterreich, der in positiver Erinnerung bleiben soll, zu schaffen.

Wir sind stets bestrebt, die BedUrfnisse der Studenten besser kennenzulernen und richten unser
Leistungsspektrum an diesen aus. Das Erbringen unserer Dienstleistungen in vereinbarter Qualitat,
Zuverlassigkeit bei der Leistungserbringung und Flexibilitat bei der Erfillung der Kundenwiinsche sind die
wichtigsten Grundsatze unserer taglichen Arbeit.

Im Interesse der Studenten stellen wir Uber unsere Dienstleistung prazise und klare Informationen zur
Verfugung. Es wird ein einheitliches Informationssystem angestrebt, das ein Maximum an Transparenz
ermoglichen soll.

Jede Anfrage wird mit dem gleichen Maf3 an Engagement bearbeitet.

...fir unsere Partner

Unsere Kooperationen basieren auf gegenseitigem Vertrauen und losungsorientiertem Handeln. Eine
offene Kommunikationsstruktur bildet die wichtigste Grundlage fir erfolgreiche Zusammenarbeit. Deshalb
suchen wir stets das offene Gesprach mit unseren Partnern aus den Bereichen akademische Bildung,
Heimverwaltungen, Bautragern, Hilfswerke und Nachbarschaft.

Erstellt von: VB Genehmigt von: G
Datum: 05.05.2011 Datum: 30.06.2011



oedbD’ -

Die OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH versteht sich nicht als Konkurrenz zu bestehenden 6sterreichischen
Heimtragern, sondern als Dienstleistungsunternehmen fur ausschliefilich internationale Anfragen. Dem zu
Folge werden weder Studierende noch Gastprofessorinnen von andern Heimtragern abgeworben, sondern
es werden diese durch die Vergabe von Kontingentplatzen vielmehr an andere Heimtrager vermittelt.

Die Grundlage unseres Erfolgs ist unser Team!

Die Sicherheit und die Gesundheit unserer Mitarbeiterlnnen und aller Beteiligten sind fur uns ein zentrales
Anliegen.

Die Identifizierung jedes Einzelnen mit dem Unternehmen, das Schaffen eines produktiven Arbeitsklimas
und die Freude an der gemeinsam vollbrachten Arbeit werden durch offene Kommunikationsstrukturen
gefordert. Das hohe Maf3 an Motivation der Mitarbeiterinnen beruht auf der Moglichkeit zur Entfaltung der
Eigenkreativitat, erhohter Selbststandigkeit und einem ausgeglichenen Verantwortungsgefihl. Der
Wissensstand und die personliche Entwicklung der Mitarbeiterlnnen werden durch Aus- und Weiterbildung
im Unternehmen unterstitzt. Zu den getroffenen Maf3nahmen gehdéren angemessene Schulungen und das
Schaffen geeigneter Arbeitsbedingungen.

Die Mitarbeiterinnenauswahl wird ausschlief3lich aufgrund benotigter Kompetenzen fir die zu besetzende
Stelle getroffen. Frauen und Manner sowie Personen verschiedenster ethnischer Gruppen sind komplett
gleich gestellt.

Die OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH Gbernimmt 6kologische Verantwortung...

...im Kontext des Klimaschutzes

Die OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH legt als Mitglied der 1G-Passivhaus lhren Fokus auf
zukunftsgerechtes, oOkologisches und oOkonomisches Wirtschaften und strebt damit nach einer
kontinuierlichen Verminderung ihres 6kologischen Fuf3abdrucks.

...mit spezieller Bauweise

Mit der Errichtung des Gastehauses in der Wiener Molkereistraf3e, im Jahre 2005, ist es der OeAD-
WohnraumverwaltungsGmbH gelungen, das weltweit erste neu gebaute Studentenheim in Passivbauweise
zu errichten. Passivhauser konnen im Allgemeinen allein mit den vorhandenen inneren Warmequellen von
Personen, Elektrogeraten oder Beleuchtungen sowie der durch die Fenster einwirkenden Sonnenenergie und
einer geringfigigen Nacherwarmung der Frischluft - also , passiv”- warmgehalten werden. Eine kontrollierte
Be- und Entliftung sorgt zusatzlich fir ausreichend frische Luft in den Raumen, ohne dass Fenster gedffnet
werden missen. DarGber hinaus sind die Staubbelastung der Riume und das Risiko von Schimmelbildung in
Passivhausern stark reduziert. Ein Studentenheim in Passivhausbauweise ist demzufolge komfortabel,
energiesparend und umweltschonend zugleich.

Die OeAD-WohnraumverwaltungsGmbH gilt als Vorreiter der Passivhausbauweise am 6sterreichischen
Markt und tragt durch, die 2000 pro Jahr in Passivhdusern untergebrachten Studierenden und
Gastprofessorinnen, maf3geblich zur Bewusstseinserweiterung zum Thema Nachhaltigkeit bei.

Unsere Leistungen werden erfasst, evaluiert und verbessert!

Um optimal auf unsere Gaste eingehen zu konnen, sind wir an ihren Winschen und an ihrem Feedback in
hohem Maf3e interessiert. Wir Uberprifen die Zufriedenheit unserer Gaste durch ein personliches Gesprach
und in Form eines Fragebogens nach dem Aufenthalt. Das daraus erworbene Wissen lassen wir bestmoglich
in die Entwicklung neuer Prozesse einflief3en.

Die Zertifizierung unseres Unternehmens nach [1SO-9001:2008 gewahrleistet neben der reinen
Qualitatssicherung umfangreiche Mafdnahmen, welche die gesamten Ablaufe innerhalb der Gesellschaft
eindeutig festlegen. Somit werden die Maf3stabe fur Verbesserungspotenziale noch besser sichtbar.
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